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Targy: Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont Déntésel6készité Tanacs (DET) iilése
Id6pont: 2023.11.27. (hétfd) 14:00 6ra

Helyszin: online

Résztvevik:

- DET tagjai: Dr. Badacsonyi Szabolcs elndk, Pataky Zsuzsanna, Lakner Zsofia, Pali Sandor,
Kovécsy Zsombor

- Human Szolgaltato reészerdl: Farkas Tiinde igazgato, Budavari-Sepsi Szilvia igazgatohelyettes,
Peszleg Zsofia

- Humanszolgaltato részérdl: Gyuris Gabriella irodavezetd

Dr. Badacsonyi Szaboles (BSz): Megnyitotta az iilést. Megallapitasra keriilt, hogy az iilés
hatarozatképes.

B.5z.: A Human Szolgaltato vezetése elkiildte a napirendi pontokhoz tartozé irdsos anyagokat.
Koszondm azok véleményezését. Kérdezném, hogy a napirenddel kapcsolatban van-e még
valakinek napirendi javaslata? Ha nincs, akkor kérdezem, hogy ki az, aki egyetért a napirenddel?
Az kézfelemeléssel jelezze.

Koszonom, akkor egyhangulag elfogadtuk az alabbi napirendet:

1. A Human Szolgaltato 2023. évi tevékenysége
2. Szocialis étkeztetés szakmai programja
3. Egyéb

Kérdezem, hogy van-e a DET tagok részérdl az irasban elkiildott észrevételeken til egyéb kérdés,
kiegészités? (DET tagok részérél nem volt) Elsé korben atadnam a szot Tiindének, hogy a Human
Szolgaltato részér6l az irasban megkiildott észrevételeket illetSen lehetSsége legyen reflektalni
azokra.

F.T.: Koszonom szépen. Egyrészt itt is szeretném megkoszoni azt, hogy valdban idében megkaptuk
a kerdeseket. Ez nekiink nagy segitség volt arra vonatkozoan, hogy felkésziilhessiink a valaszokkal.
Es kiilon koszonjiik a pozitiv visszajelzéseket.

Eloszor a 2023. évi tevékenységiinket Osszefoglalé beszamolora szeretnék reflektalni. Ez a
beszamolo egy rovid sszefoglalé dokumentum, amiben szerettitk volna megmutatni sokrétii,
valtozatos tevékenységiinket intézményi szinten. De ez nem egyenértékii az éves beszamoldval,
amit évrol-évre elkészitiink.

Kérdés volt az otthoni szakapolas és a Mozgascentrum telephelyének rendbehozatala. Az otthoni
szakapolas ellatas a Peterdy u. 16-ba koltozott, ahol mélté munkakoriilmények kertiltek kialakitésra
munkatarsaink részére. A Mozgascentrum az idei évben teljes feltjitison esett at. Kulturalt
munkakoriilményeket és szolgaltatast biztositva ezzel.

Az étkezési dij Osszege az el6z6leg a DET altal elfogadott szakmai programok esetében sem jelenik
meg, hiszen egy dnkormanyzati rendelet médositasnal, ami érintené és modositana a téritési dijat,
modositani kellene magat a szakmai programot is. A téritési dij dsszegének megnevezése a




bolcs6déknél is a megallapodasban talalhaté. Ez viszont a szocialis étkeztetésnél sokkal
koriilményesebb (7 kategoriaban sdvosan van téritési dij), hiszen jovedelemsavok alapjan kell
meghatarozni a személyi téritési dijakat — mindezt tartalmazza a szakmai program és a
megallapodas erre vonatkozd része. A személyi téritési dij pontos Osszegérdl kiilon értesitd kertil
atadasra.

Ehhez kapcsoléddan kérdés volt a téritési dfjakra vonatkozoéan, hogy kizardlag készpénzben
tudnak-e fizetni? A Human Szolgaltaté Dozsa Gyorgy ut 70. szam alatti telephelyén a téritési dijakat
bankkartyaval, készpénzben és atutalassal is tudjak rendezni az ellatottjaink.

Az igénybe vevok nyilvantartasa egyrészt papiralapon, masrészt pedig elektronikusan (SzoSzo +
KENYSZI) rendszerében torténik. A nyilvantartasrol nyilatkoztatjuk az tigyfeleket, és a jogszabély
szerint jarunk el.

Az étkezést igénybe vevSk a megallapodasok szamat tekintve 300 6, a mai napon 274 {6, ehhez jon
még a Dozsa bentlakasban étkezk szama: 85 f6 + a Peterdy: 43 f6vel. Azt fontos latni, hogy az
ellatottjaink valtozo létszammal veszik igénybe a szolgaltatast, ezért ezen mutatok ingadoznak. A
nem allandé létszamunk 300 f6 f6l6tt van.

Teljes diétas palettat nem tudunk biztositani. Az eddigi szolgaltatonal nem volt mas jellegti diéta.
Sikeres kozbeszerzési eljaras utan, jelenleg folyamatban van egy szolgaltatovaltas és ezzel
egyiddben a dietetikai lehetéségek igenybevételének bovitése is.

Az étlap elérhetd, megtekinthet6 minden olyan telephelyiinkén, ami a szocialis étkeztetéshez
kapcsolodik. Ellatottjaink és hozzatartozoik e-mail cimére a kollégak elektronikusan is atkiildték az
étlapot.

Tokéletes szolgaltatasra toreksziink, de 100%-o0s elégedettség az étkeztetés tekintetében nem lesz.
Gondoljunk csak bele, hogy egy adott étel elkészitése, izvilaga egyénenként valtozo. Ezekbdl az
egyeni kilonbségekbdl adoddan ez irredlis is lenne. Ugyanakkor a szolgaltatovaltassal komoly
elvarasaink vannak a mindséget, valtozatossagot illetéen.

Bentlakasos intézmeényeinkre vonatkozolag a Dozsa Gyorgy tti otthonban a mai nap 89 f6 ellatasat
biztositjuk. A Peterdy utcai otthonban 6sszesen 44 {6 féréhelyen biztositunk szakszerti ellatast.

A személyes gondoskodast, szocialis gondoskodast végz6 munkatarsak jogait a szakmai program 8.
pontja tartalmazza.

Remélem sikeriilt megvalaszolni a kérdéseket.
Pa.Zs.: En még kiildtem kérdéseket.

F.T.: Foglalkoztatassal kapcsolatban. Egyiittmiikodést kétottiink a Zugloi Allas-les Munkakézvetitd
Irodaval, akik elektronikus titon tovabbitanak felénk allasajanlatokat, amiket a kollégaink fel tudnak
ajanlani allaskeresdé ellatottjainknak.

F.T: Csaladsegitével kapcsolatos kérdésre mi is keressiik a megoldast. Keressiik a megfeleld helyet
a két telephelyen miikodé GYEJO-nak, ahol egy kozponti fogaddteret alakitanank ki, annak
érdekében, hogy a csaladsegité egy helyen legyen. Egy ilyen megoldas elomozditana a jobb
tigyfélkiszolgalast, valamint a kollégaknak is konnyebb egyiittmiikédésre adna lehetdséget. Jelen
pillanatban nincs olyan helység, ahol ez kivitelezhet6. Folyamatosan keressiik a megoldast.



B.5.5z.: Abban bizunk, hogy fel tud allni egy tigyfélfogadd team (3-4 fvel) és a szervezeti egységiink
egy helyen tud dolgozni. Ehhez sok mindennek kell teljesiilnie munkavédelmi szempontbd],
infrastruktira oldalarol stb.

Pa.Zs.: J6 kezdeményezés lenne.
L.Zs.: Téritési dijakkal kapcsolatban kérdezném, hogy a honlapon megtalalhatoak?
E.T.: Igen, a téritési dfjak megtekinthetéek a honlapon.

K.Zs.: A Hospice kialakitdsdval kapcsolatban kérdezném, hogy van e el6relépés? NEAK
finanszirozasra van lehetéség? Hogyan tudnank megvaldsitani? J6 lenne egy ilyen szolgaltatas
keretében a raszoruldknak mélté ellatast biztositani.

Pe.Zs.: Hospice ellatas nincs, ilyen szolgaltatdst nem tudunk jelenleg biztositani, nincsenek meg
hozza a feltételek. Otthoni szakapolas van, ami NEAK finanszirozott ellatas.

F.T.: A Magyar Hospice Alapitvany nyujt szolgaltatast a keriiletben. Ez egy terv, amit a jovében
szeretnénk megvaldsitani, mert latjuk ennek sziikségességét. Tudjuk, hogy nagyon komoly anyagi,
targyi, személyi feltételrendszere van. Intézményi Hospice szolgaltatasban gondolkodunk, aminek
a kialakitasaban az Onkorményzat, finanszirozas tekintetében a NEAK 4llna.

K.Zs.: Ez egy nagyon komoly elgondolds, beruhazas, tamogatom az otletet. Készonom.

F.T.. Pszichologiai terapiaval kapcsolatban el tudom mondani, hogy csoportos, és egyéni
mentalhigiénés és pszicholdgiai tandcsadast nytjtunk tébb telephelyen. A tapasztalatok alapjan
leginkabb egyéni konzultaciéra van igény.

B.5z.: Felkérem Peszleg Zsofit, hogy tartsa meg beszamoldjat.

P.Zs.: Az idei évben a véddndi szolgaltatds tekintetében torténtek valtozasok. A véddndi szolgalat
egy része julius 1-t8l atkertilt a DPC-hez (Délpesti Centrum Kérhaz). Az ifjusag- és egészségiigy
maradt a Bischitznél, vagyis az iskolai védénéi szolgalat.

B.Sz.: Az Onkormanyzat kotott egy megallapodast a DPC-vel, hogy a Bischitz szolgaltat, vagy hogy
torténik?

ET. Folyamatban van. A Human Szolgéltaté az Onkormanyzat felé szolgaltat adatokat és az
Onkormanyzat szamol el a DPC felé.

B.Sz.: A tartdsan iires praxisokkal mi a terv?

P.Zs.: Betoltetlen praxisaink vannak, amiket tartés helyettesitéssel latunk el jelenleg. A hazorvosok

ANTSZ engedély alapjan latjék el a praxisokat. Van egy tmeneti idszak 3-4 honap, amig a praxisok
sorsa megoldodik.

A kertiletben 2023. januar 1 napjatél 31 felnétt haziorvosi kdrzet talalhato.

A 32. szamu korzetet 2022. janudr 24. napjatél 2023. marcius 31. napjaig a Human Szolgaltaté
tizemeltette. 2023. aprilis 1 napjatél a Medico Inter Kft. tizemelteti.

A 31. szamu korzetet 2022. november 1. napjatdl 2022. december 31. napjaig a Human Szolgaltato
tizemeltette, majd 2023. januar 1. napjatol felosztasra keriilt.



A 18. szamu kérzetet 2022. julius 01. napjatol, a 6. szamu korzetet 2023. januar 1. napjarol, a 16.
szamu korzetet 2023. szeptember 1. napjatdl, mig a 13. szamu korzetet oktdber 1. napjatol a Human
Szolgaltato tizemelteti.

B.Sz.: A cél, hogy ne legyen betoltetlen praxis. Kérdés, hogy milyen lehetdségeink vannak ebben a
helyzetben?

F.T.: Szeretném jelezni, hogy a legdragéabb lehetéség, ha mi foglalkoztatjuk az orvosokat.

B.Sz.: Szerzédnének a NEAK-kal. Az lenne a cél, hogy vallalkozéként miikddtesse a praxist az orvos,
és ne énkormanyzati vagy Bischitz alkalmazottkeént lassa el.

Gy.G.: Sajnos tobb panasz érkezik az orvosok viselkedésére, kommunikaciojara. Neheéz jo orvost
talalni. A 6-o0s praxisra volt kiirva palyazat és egy jelentkezd volt mindosszesen.

F.T.. Tobb esetben tapasztaltuk, az egyiittmiikodés hianyét az orvosokkal kapesolatban mi is.
B.Sz.: Egyéb kérdések?
K.Zs.: Telemedicina szolgaltatéssal kapcsolatban kérdezném Peszleg Zsofit.

P.Zs.: 2022. december 31. napjaval zarult Erzsébetvaros Onkormanyzatanak egészségiigyi
alapellatdsra vonatkozé megvalosult fejlesztési koncepcitja az Egészséges Budapest Program (a
tovébbiakban: EBP) keretein beliil. Méjus 1-t8l szerzédést kotottiink. Indult a Telemedicina
szolgaltatas, ahol a bérgyogyészat ellatist magas szamban veszik igenybe. Kardiolégiai szolgaltatas
keretében szakorvosi konzultacié valésul meg. 79 vizit zajlott ez alatt az iddszak alatt.

K.Zs.: Keretdsszeg, keret vizitszamok lettek meghatarozva? Mi alapjan fizetlink?

P.Zs.: Vizitszamok havi 24 db volt meghatérozva, de csak a ténylegesen dokumentalt vizitek utan
tortént kifizetes.

B.Sz.: A valaszokkal el tudjuk fogadni a megbeszélt napirendi pontokat? Ellenvetes?
Nincs.

Ha nincs egyéb hozzaszolas, kérdés, akkor a DET tilést lezarom. A ket napirendi ponttal kapcsolatos
tajékoztatast a DET tudomasul vette.

F.T.: Koszonom a tamogat6 hozzaallasokat, észrevételeket.
B.Sz.: Kbszonom a részvételt. A DET tilését 14:55 lezarom.

Budapest, 2023. 11. 27.
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Szopko-Toth Andrea Dr. Badacsonyi Szabolcs
sk.
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